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Soprano Forte Consumer Channel on helposti kdyttoon otettava
verkkomyymald, jossa on valmiina kaikki kaupantekoon, turvallisuuteen,

ulkoasuun ja viestintaan liittyvat ominaisuudet.

Soprano Forte Consumer Channel on mahdollista laajentaa hyvinkin
erikoistuneisiin verkkokaupan ja tilausjarjestelman tarpeisiin.
Jarjestelma on nopeasti kayttdonotettavissa ja mahdollistaa

lisaksi tarvittaessa yrityskohtaisten piirteiden raataldinnin.

Myymala luovutetaan asiakkaalle taysin kayttovalmiina, tuotteiden

jarjestelmaan vientia lukuunottamatta.

Toiminnallisuus Monipuolinen tuoteryhmien ja tuoteinformaation naytto.
Tuotteiden ja tuoteryhmien maara on rajoittamaton. Yhdella tuotteella voi olla
jopa kymmenen kuvaa, tuotekuvien kasittely automaattisesti. Jokaiseen tuoter-
yhmaan voidaan valita karkituotteita, jotka ndytetadn tuoteryhmaa klikattaes-
sa. Tuotenostoilla, top-listoilla ja tarjouksilla lisdat verkkokauppasi myyntia.

Monipuoliset hakutoiminnot eri kriteereilla tai esimerkiksi uutuus-, tarjous- ja
poistotuotteiden selailu. Tilaukseen voidaan madritelld maksu- tai toimitusta-
van mukaiset lisakulut.

Ulkoasu Myymalan ulkoasun suunnittelu ja toteutus kuuluvat hintaan. Ulkoa-
sua ja sisaltda voi itse muokata helppokayttdisen hallintaliittyman avulla. Halu-
tut toiminnot kullekin sivulle voi valita suoraan listasta.

Turvallisuus Verkkomyymala toimii varmennetuilla palvelimilla, joille on ym-
parivuorokautinen valvonta. Vahva SSL-suojaus turvaa halutessasi yhteyden
kayttajan ja palvelimen valilla. Kaikki kriittinen tieto, kuten salasanat ja verk-
komaksuavaimet, kulkevat salattuina. Kullakin verkkomyymalalla on oma ti-
etokanta, tietokannan varmistukset ja prosessilokin kerddaminen tapahtuvat
automaattisesti.

Viestinta Suoramainoskirjeiden ldhettaminen asiakasprofiilien mukaan. Tie-
dotteiden ja uutisten ndyttd ajastettuna. Rekisterditymismahdollisuus kanta-
asiakkaille, kanta-asiakaskampanjoiden toteuttaminen ja kanta-asiakkaiden
profilointi. Yrityssivujen toteutus. Soprano Forte Consumer Channel jarjest-
elmaa voi kayttaa myos tuotekatalogina ilman suoraa tilausmahdollisuutta.

Maksulliset lisaominaisuudet Saldonhallinta, kieliversiot, tuotevertailu, risti-
inmyynti, chat, mainosten ndytto- ja klikkauslaskuri, tarjouspyyntojen kasittely,
Google-optimointi, Prinetti-pakettikortit, kotisivutyokalu.

Raatalointi ja intergrointi Soprano Forte - jarjestelman molemmat toimitus-
versiot ovat raataloitavissa tukemaan tdysin asiakkaan liiketoimintatarpeita
ja -sadnnostoja. Tuotteen graafinen ilme ja ulkoasu on myos yrityskohtaisesti
muotoiltavissa.
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X kuuluu osana perustuotteeseen

optio maksullinen valmis lisdominaisuus

XPlus toteutettavissa erikseen sovittuna

Toimitus ja palvelut Saatavuus
Projektipdéllikkdpalvelu (projektin mddrittely ja toteutus). Projektipdéllikk toimii asiakkaan yhteyshenkildnd toimituksen jalkeen. X
Soprano Forte- toimitus sisaltdd perustamispaketin, johon siséltyy verkkokaupan toteutussuunnitelu, verkkokaupan konfigurointi- ja X
parametrointi, perusgrafiikan toteutus (CSS) ja kdyttdohjeistus

Soprano Forte- jarjestelmdn tekninen ylldpito hoidetaan yllapitosopimuksen puitteissa (sisdltyy ASP-palveluun) X
Puhelintuki X
Tuotekoulutus / sovittava koulutuspaketti optio
Verkkoliiketoiminnan konsultointipalvelut optio
Jarjestelman toiminnot:

Jdrjestelmdalustana Red Hat Linux / PostgreSQL tietokanta X
Kieliversiot (latinalainen aakkosto) optio
Kieliversiot (UTF-8 encoding) XPlus
Sisdisen kuorman tasaus (load balancing) suurille tapahtumamaarille X
Hajautettu jarjestelmétoteutusmahdollisuus vaativiin kayttdymparistoihin (Performance Advantage) XPlus
Automaattinen valvonta (watchdog) kaikkien jérjestelmdkomponenttien toiminnassaolosta X
Tietokannan ja lokien automaattinen siivous (lokin ja istuntokohtaisen debugin tuotanto) X
Tietokannan ja tarpeellisten tiedostojen automaattivarmennus X
Jdrjestelmd sisdltad hallintaliittyman, jossa seuraavat osakokonaisuudet: Asetukset, hallinta, sisallonhallinta, tilaukset, asiakkaat, X
ulkoasu, raportit, muut tiedot

Hallintaliittymdstd jérjestelmd voidaan valikaikaisesti sulkea ja avata X
Jarjestelmad tuottaa useita kdyttd- ja myyntiraportteja, joita voidaan selata hallintaliittymasta X
Erillinen kehitysympdristd - mahdollistaa uusien toimintojen testauksen ennen kdyttdonottoa optio
Tdysin raatéloitavissd yrityksen tarpeiden mukaiseksi (rdétaldinti erillisen tarjouksen mukaan) X
Kayttajat:

Kayttdjind anonyymit kayttdjét (b to c eli avoin verkkokauppa) X
Jarjestelméa hallinnoidaan hallintaliittymén avulla, joka on tarkoitettu paakayttajan tyovalineeksi X
Laajennettu kanta-asiakkuuskdytanto: X

- Kanta-asiakaskirjautuminen, jolla avoimen verkkokaupan kdyttdja voi rekisterditya kaupan etusivulta

- Kanta-asiakkaalla salasanan vaihtomahdollisuus kirjautumisen jalkeen

- Kanta-asiakkaille voi kohdistaa tuotetarjontaa ja alennuksia

- Kahden hintaryhmén kdyttdmahdollisuus (kanta-asiakashinnoittelu)

- Profilointi: kanta-asiakkaan kiinnostuksen kohteiden tallennus

- Kanta-asiakkaan tilaushistorian ylldpito ja naytto

- Uutiskirjeiden lahetysmahdollisuus kanta-asiakkaille

- Kanta-asiakkaan rekisterginnin hyvéksyminen (pdakayttdjén hallintaliittymdstd)

- Esitdytetyt tilauksen toimitustiedot kanta-asiakkaille

- Kanta-asiakkaan tilaushistoria, tilauksen kopiointi, tilauspohjien kaytto

Laajennettavissa hybridijarjestelmdksi: sama kauppa palvelee niin kuluttajakauppana kuin taydellisend kirjautuneiden optio

yritysasiakkaiden asiakaskohtaisena business-to-business -tilausjarjestelmand
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X kuuluu osana perustuotteeseen

optio maksullinen valmis lisdominaisuus

XPlus toteutettavissa erikseen sovittuna

Tuotehallinta:

Saatavuus

Tuotteiden, tuoteryhmien ja asiakkaiden yllapito selaimella

X

Monipuolinen tuoteryhmien ja tuoteryhmahierarkian ndyttd, tuoteryhmékuvaustekstit, tuoteryhman karkituotteet, tuoteryhmanostot

Tuotteiden madrd rajoittamaton

Tuoteryhmien mééra rajoittamaton

Tuoteryhmatasoja (puurakenne) voi olla max 6

Tuote voi kuulua yhteen tai useampaan tuoteryhméén

Tuoteryhmat voidaan ndyttaa aakkosjdrjestyksessa tai vapaasti valitussa jarjestyksessa

Tuoteryhmélle voi méritelld tuoteryhmédkuvan

Tuotteiden ja muiden perustietojen yllapito EXCEL-tiedostona tai erdsiirtona (XML- CSV, kiintedkenttdinen aineisto)

Tuotteiden ja muiden perustietojen vienti CSV-muodossa

Tuotekuvien siirto selaimella, automaattinen eri kuvakokojen muodostus

Tuotekuvakoot: thumbnail, normaali, suuri kuva

Tuotteelle voidaan mdaritelld yhdeksan lisakuvaa

Tuotekuvan voi siirtdd jarjestelmaan tai ndyttaa kuvat ulkoisesta lahteestd

Hallintaliittymdssd tuotetietojen kopiointi nopeuttaa tuoteylldpitoa

Tuote voidaan madritelld uutuus-, tarjous- tai poistotuotteeksi

Tuotteelle voi mddritelld lyhyen tuotekuvauksen, jota tarvittaessa kdytetaan hakukoneiden optimointiin

Tuotteelle voi mddritelld vapaamuotoisen tuoteselosteen, joka voi sisdltdd esim. HTML-muotoiluja

Tuotevariaatiot

Tuotevariaatioilla omat hinnat ja saldot

Tuotteiden hinnat tietokannassa voivat olla verollisia tai verottomia

Tuotteiden ALV-prosentti voidaan madritelld tuotteittain

Monipuolinen tuotteiden hinnoittelu:

XXX [ XX (XXX |X |X |3X[>X | X [X|X (X [|>X|>X |3 |3 |>x|>|>|>x|>x

- hinnalle mahdollisuus maéritelld 5 tilausmaaraan sidottua alennusporrasta
- prosenttialennus kanta-asiakkaille
- Hinnastohinnan voimassaoloaika voidaan maéritella tunnin tarkkuudella

Kuponkikoodi (kampanjan tarjouskoodi)

Tuotteelle voi maaritelld lisatarvikkeita

Tuotteelle voidaan madritelld varastosaldo, jota tilattaessa vahennetdan

optio

Ryhmitellyt tuotekampanjat, esim. "Syyskuun uutuudet": jolloin esimerkiksi kampanjalle méritelldén voimassaoloaika, kampanjan
tuotteille voidaan antaa poikkeavat hinnat, kampanja voidaan kohdistaa kaikille tai kanta-asiakkaille

optio

Tuotteelle voi mdaritelld jarjestelmakohtaisia kenttid ja kohdistaa hakuja niihin

Tuote voidaan asettaa myyntikieltoon, jolloin tuotteen tilaaminen on estetty

Tuotetietojen laajennus:

optio

- tuotetyyppikdsitteen kdyttoonotto
- tuotevertailu

- 2-tai 3- tasoinen tuotevariaatio, esim. sininen, keltainen, punainen S -, M- ja XL- kokoinen T-paita
hihapituuksilla 32, 34,ja 36 (Tuotevariaatioiden hinnat voivat poiketa toisistaan)

- tuotteiden ristinmyynti

Hakukoneoptimointipalvelu

optio

Myytavdt sahkdiset tuotteet (esim pdf, MP3)

optio

Dokumenttien hallinta

optio




X

kuuluu osana perustuotteeseen

optio maksullinen valmis lisdominaisuus

XPlus toteutettavissa erikseen sovittuna

Tuotteiden hakeminen Saatavuus
Monipuolinen tuotehaku: nimelld, tuoteryhmén nimelld, tuotenumerolla, X
valmistajan nimelld, tavarantoimittajan nimelld, hintarajoilla, tuotekuvauksesta, jne.
Tuotteen hakutermit: Tuotehakukriteeriksi voi nimeta piilohakusanoja, X
jotka eivdt ndy, mutta toimivat hakukriteereind ja esim hakukoneoptimoinnissa
Tuotehakukriteereiksi voidaan maritelld yrityksen omia hakutekijoitd X
Tuotehaku tuoteryhmittelyn avulla, tuoteryhmatasoja max 6, tuote voi kuulua mihin tahansa tuoteryhmatasoon, X
tuote voi kuulua useaan tuoteryhmaan
Ryhmiteltyjen kampanjoiden tuotteiden selailu optio
Uutuus-, tarjous- ja poistotuotteiden selailu X
Valitun tuotevalmistajan tuotteiden selailu X
Tuotteiden pikahaku X
Top-listat ja kérkimyyntituotteet X
Automaattinen ristiinmyyntituotteiden esittely optio
Jarjestelma tukee ulkoisia hakukoneita X
Jdrjestelma tukee kotimaisia hintavertailujarjestelmid optio
Hallintaliittyméssa monipuolinen tuoptehaku X
Tilaaminen:
Tilausmetodi valittavissa: Osta-painike, Osta-painike + tilaus-mdérd, usean tuotteeen tilaaminen kerralla yhdeltd ndytolta X
Tilausnumerovali maariteltavissd, esim. 10000 - 999999 X
Valittavissa tilaaminen kappaleittain tai tilausmdardn pyoristys tuotteen myyntieraan X
Tuotekohtainen minimi- ja maksimitilausmaara X
Tilaukseen voidaan madritelld liitettavaksi lisakuluja, kuten kdsittelykulut, pientoimituslisa sekd valitun toimitus- ja maksutavan mukaiset X
lisakulut
Painoon perustuvat lisakulut X
Tilauksen edistymispalkki ndyttdd, missa vaiheessa tilausketjua asiakas kulloinkin on X
Tilausvahvistus ruudulle, sekd sahkdpostina asiakkaalle ja haluttaessa myyjalle X
Tilausvahvistuksen ja tiedotteen tulostus kirjoittimelle X
Tilauksen toimitusaikakasittely (esimerkiksi: ennen tilaamista, toimitustiedoissa, ei ollenkaan, minimi- ja maksimi-toimitusajat, viikkokalen- XPlus
teri, asiakaskohtaiset toimituspaivat)
Esitdytetyt tilauksen toimitustiedot kanta-asiakkaille X
Tilauksen maksutavat: lukuisia maksutapoja, esim laskulla, noudettaessa, postiennakko, verkkomaksu, luottokorttimaksu, ennakkolasku. X
Maksutapoja voidaan helposti lisata
Verkkomaksut (kauppiaan tehtdva palvelusopimukset): X
Nordea Solo OKO Kultaraha SP/POP Rlandsbanken Amex, EuroCard
Sampo Aktia Tapiola VISA, MasterCard Handelsbanken
Nordea Nettiluotto optio
Lindorff-lasku optio
Kaikkien keskeisten Euroopan maiden online pankkimaksut, pankki- ja luottokorttimaksut Xplus
Tilauksen toimitustavat: esim. kuljetus, nouto, postitse. Toimitustapoja voidaan helposti lisdta X
Maksu- ja toimitustavan yhteensopivuustarkistus X
Kanta-asiakkaan tilaushistoria, tilauksen kopiointi, tilauspohjien kaytto X
Tarjouspyyntopalvelu (tilaukseen valituista tuotteista voi tehda tarjouspyynnon) optio
Tarjouspyynndn jatkokdsittely tilaukseksi optio
Arvonlisaverolaskelma ostoskorissa ja tilauspalautteeseessa X
Tuotteiden ALV-prosentti voidaan médritelld tuotteittain X
Verolliset tai verottomat hinnat X
Veroerittely veroluokittain X
Verolliset (kotimaiset) tai verottomat (vienti-) asiakkaat X
Ostoskorin keskeiset tiedot nakyvissd kaikilla sivuilla X
Hallintaliittymdssa tilausten selaus, tulostaminen, muutos ja hyvaksyntd X
Uuden tilauksen teko hallintaliittymdstd X
Tilauksen kdsittely- ja maksutilan yllapito hallintaliittyméssa X
Tilauksen kdsittelyyn liittyvien muutosten kirjaus tilauslokiin X
Hallintaliittymassa tilauksia voi hakea esim. tilausnumerolla, kdyttdjatunnuksella, asiakasnumerolla, asiakkaan nimelld, tilausajan peruste- X
ella ja useilla muilla halutuilla tavoilla
Tilaus voidaan tallentaa erillisend tiedostona (Excel-yhteensopiva) siirrettavksi esim FTP:IId jonkun toisen jarjestelman kaytettavaksi optio
Tilaus voidaan valittaa reaaliaikaisesti yrityksen padjarjestelmaan/jarjestelmiin optio
Hallintaliittymassa liittyma Itellan Prinetti pakettikorttien tulostuspalveluun optio




X

kuuluu osana perustuotteeseen

optio maksullinen valmis lisdominaisuus

XPlus toteutettavissa erikseen sovittuna

Ulkoasun ja sisallon hallinta: Saatavuus
Jdrjestelmdn ulkoasu sdddettdvissa suoraan hallintaliitymdsta X
Jarjestelman ndyttd rakentuu ndyttdalueista (header, ylanavigaatio, vasen ja oikea navigaatio, jne), X
joiden ulkoasua ja sisdltod voi sddtad hallintaliittymastd.

Erilaisia ndyttdelementtejd (pikahaku, kielivalinta, tuoteryhmd-linkit, logo, linkki, kuva, HTML-koodi, jne) X
voi liittad eri ndyttoalueisiin suoraan hallintaliittymasta.

Toimintopainikkeet voivat olla graafisia tai (SS-muotoiltuja linkkeja X
Vapaan (SS-koodin sydttd ja tallennus tyylipohjaan X
Ulkoasu-template voidaan helposti vaihtaa hallintaliittymésta X
Jokainen verkkokaupan sivu sisaltad valikoidut (tarvittaessa erilaiset) toimintaboxit X
Toimintahoxeja on useita erilaisia: pdivdys, paavalinnat (etusivu, tuoteryhmat, uutuudet, kampanjat, jne.), X
pikkuostoskori, pikahaku, tiedote, top-lista, tavarantoimittajahaku, lisatiedot, kielivalinta jne.

Toimintahoxien ulkoasua (varit,linkkityylit,taustakuvat,jne.) voi sddtdd suoraan hallintaliittymdsta X
Jdrjestelmdn etusivua voi yllapitdd wysiwyg-editorin avulla X
Jokaiseen verkkokaupan ndyttoon voi liittéd vapaamuotoista HTML-muotoiltua tekstid, jota voidaan ylldpitdd wysiwyg-editorilla X
Jokainen verkkokaupan ndyttd voi haluttaessa sisaltda erilaisen yld-bannerin X
Jokaiseen tuoteryhmddn voidaan hallintaliittyméssa maaritelld karkituotteita, jotka ndytetddn silloin, kun tuoteryhma valitaan X
Tuotevalikon tyyli valittavissa: katalogi / laajempi tuotekuvaus / thumbnail / hallintaliittymastd muokattavissa oleva tyyli X
Kotisivutyokalu optio
Kotisivujen hakutoiminto optio
Lomake-editori optio
Kerro kaverille -toiminto optio
Jarjestelma voi siséltad yrityssivuja, kuten uutiset, X
yritystiedot, kumppanit, yhteystiedot, jne.

Yrityssivuja voi ylldpitaa wysiwyg-editorin avulla X
Yrityssivujen nakyvyys valittavissa: kaikki, anonyymit asiakkaat, kirjautuneet asiakkaat X
Kéyttéjatiedotteen ylldpito hallintaliittymadsta X
Kirjautuneille ja anonyymeille asiakkaille oma etusivun vapaateksti X
TOP-tuotteiden ylldpito hallintaliittymdsta X
Kohdennetut ja ajastetut tiedotteet/uutiset X
Asiakkaan yhteydenottopyyntdjen kasittely X
Saatavana Embedded Mode versiona, joka toimii osana yrityksen olemassa olevaa sivustoa Xplus
tarjoten verkkokauppaominaisuudet esimerkiksi iframeen upotettuna

Kauppapaikan rekisteriselosteen ja toimitusehtojen yllapito hallintaliittymdsta X
Toimintaboxien ndkyvyys valittavissa: kaikki, anonyymit asiakkaat, kirjautuneet asiakkaat X
Halytysrajalista optio
Varaston arvon listaus optio
Kavijlaskuri X
Integraatio: (edellyttdd aina Value — toimitusversiota)

Jarjestelmdn perustiedot (tuotteet, hinnastot, tuoteryhmat, jne.) X
voidaan siirtdd madravalein taustajdrjestelmdstd paivitystiedostojen avulla

Péivitystiedoston muoto voi olla XML, CSV tai mddrd-mittainen tallennusmuoto X
Péivitystiedoston muoto voi olla myds muu asiakkaan kanssa sovittu tallennusmuoto X
Soprano Forte XML- formaatin mukainen reaaliaikaintegraatio X
Muiden formaattien, kuten esim. Webservices, SOAP jne mukainen integraatio XPlus
Tilausten vlitys yrityksen padjrjestelmdén voi olla reaaliaikainen (sanomapohjainen) tai mddrévalein tapahtuva (tiedostopohjainen) X
Varastosaldojen tarkistus voi olla reaaliaikainen, suoraan padjarjestelmastd X
tehtéva kysely tai jarjestelmén sisdiseen saldohallintaan perustuva

Jarjestelma voi valittad asiakas- ja tilaustietoa yrityksen CRM-jrjestelmaan XPlus
Jdrjestelmd on integroitu yleisimpiin kotimaisiin maksujérjestelmiin, uusia verkkomaksutapoja voidaan lisata helposti X
Jarjestelmdan voidaan liittdd email- tai SMS-viestin lahetys halutuista tapahtumista, esim. halytykset XPlus




~Soprano Forte Consumer Channel -tuotekuvaus

X kuuluu osana perustuotteeseen

optio maksullinen valmis lissominaisuus

XPlus __toteutettavissa erikseen sovittuna
Jarjestelmad tukee hakukoneoptimointia (esim. Google) mahdollistamalla tuotesivujen staattiset URL-osoitteet X
Jdrjestelmad voidaan kytked erilaisiin hintavertailuportaaleihin, kuten Froogle, vertaa.fi ja mbnet-hintavertailu XPlus
Jarjestelmaan voidaan kumppanimme avulla liittdé kaikkien keskeisten Euroopan maiden verkkomaksujen ja luottokorttimaksujen tuki XPlus
Liittyma Itellan Prinetti pakettiosoitekorttien tulostuspalveluun optio
Tietoturva: Saatavuus
Kriittisia tietoja ei kierratetd selaimen kautta, vaan sdilytetdan palvelimen puolella X
Néyttdjen pohjat sdilytetdan tietokannassa X
SSL-suojaus valittavissa: ei kaytdssa -> osittain kdytossa -> aina kaytossa optio
Monitasoarkkitehtuuri: kukin taso vastaanottaa ja ldhettdd ainoastaan itselleen soveliasta dataa X
-> esim. puskuriylivuotojen tehokas ehkdisy
Jokaisen palvelupyynndn loogisuus tarkistetaan ennen sen suorittamista, esim. tilauksen poisto ilman aktiivista tilausta ei onnistu X
Soprano Forte Application Server palvelee vain méritellyt palvelupyynnét X
Kaikki keskeinen tieto on tietokannassa X
Kriittiset tiedot (salasanat, verkkomaksu-avaimet, yms.) kryptattuna X
Hallintaliittymdssd ndytolta toiselle vaihtuva turvakoodi + SSL X
Luottokorttitietoja ei talleteta jarjestelmédn X
Verkkomaksujen lapimeno varmistetaan paluusanomasta X
Jarjestelma kerdd lokia ja debugia (taso sdddettavissd) kaikissa vaiheissa, jolloin tapahtumaketju voidaan jalkikateen tarkistaa X
Reaaliaikayhteydet taustajdrjestelmiin erillisten prosessien kautta Xplus
Jdrjestelmd sijoitetaan palomuurin taakse, vain halutut portit avataan X
Tietokantaa kdsitelldan ainoastaan ohjelmallisesti X
Jdrjestelmad huolehtii automaattisesti varmistuksista, seka tietokannan ja lokien siivoamisesta X
Raatalointi:
Soprano Forte -jdrjestelma on raatalditavissa ottamaan huomioon kaikki asiakaskohtaiset muutostarpeet ja sopeutumaan taysin asiak- XPlus
kaan omiin liiketoimintasaantdihin
Rdatéloinnin avulla Soprano Forte-jarjestelmddn voidaan rakentaa kokonaan uusia ominaisuuksia ja uutta toiminnallisuutta XPlus
Radtaloitavyyden turvalliseksi toteuttamiseksi voidaan perustaa erillinen testiymparistd optio
Rdatélointiprojekti aloitetaan madrittelylld, jossa radtéloitavat ominaisuudet kuvataan ja dokumentoidaan XPlus
Rdatalointi toteutetaan aina erillisend projektina tarjouksen mukaan XPlus

Soprano Oyj, Ludviginkatu 1,00130 Helsinki Ohjelmistot

Soprano Oyj on OMX Helsingin
Porssissa listattu julkinen yhtio.
Yhtid tarjoaa helppokayttdisia
verkkoliiketoiminnan ohjelmistoja ja

tdyden palvelun viestintdratkaisuja.




